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metodologie

esantionare:
stratificat, probabilist, tri-stadial;

volum esantion:
1513 respondenti, 18 ani si peste;

criterii de stratificare:

12 unitati administrativ-teritoriale (UAT). mediu rezidential (urban-rural). marimea
localitatilor urbane (3 tipuri). tipul localitdtilor rurale (centru de comund/sat
apartinator);

stadii de randomizare:
localitatea (96 localitati selectate), gospodaria,persoana;

reprezentativitatea:

esantionul este reprezentativ pentru populatia adultd a Republicii Moldova, exclusiv
Transnistria;

eroarea maxima de esantionare este de +2.5%;

interviurile:
au fost realizate la domiciliile respondentilor de catre 98 operatori din reteaua [imas],
n limbile romana si rusa;

perioada de culegere a datelor:
09 februarie — 04 martie 2018;

denumire completa: IMAS INVEST SRL

denumire scurta: imas

director general: Doru PETRUTI

date de contact: www.imas.md, office@imas.md, (+373 22) 26-00-96;
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structura esantion
...profil socio-demografic

variabila

gen

varsta

educatie

ocupatie

nationalitate

sursa principala
de informare

utilizarea
internetului

mediu rezidenta

total

grup
masculin

feminin

18-25 ani

26-40 ani

41-55 ani

56-70 ani

peste 71 ani

studii medii incomplete

sc. generala sau profesionala
liceu/sc. postliceald/colegiu
studii superioare

incadrat in cdmpul muncii
temporar nu lucreaza

nu lucreaza

nu raspunde
moldovean/roméan

altele (rus, ucrainean etc.)
nu stie/nu raspunde

presa scrisa

radioul

televiziunea

mediul online

ceea ce spun alti oameni
nu stie/nu raspunde

da

nu

nu stie/nu raspunde
municipii

alte orase

sate

numar de persoane

728
785
178
436
366
403
130
502
403
262
346
613
236
660
4
1272
240

31
107
855
472
32
16
939
573

352
333
828
1513

procent

48.1%
51.9%
11.8%
28.8%
24.2%
26.6%
8.6%
33.2%
26.6%
17.3%
22.9%
40.5%
15.6%
43.6%
0.3%
84.1%
15.8%
0.1%
2.0%
7.1%
56.5%
31.2%
2.1%
1.1%
62.1%
37.8%
0.1%
23.3%
22.0%
54.7%
100.0%
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principalele concluzii

Acces si consum media

Televiziunea

Majoritatea respondentilor (95%) au cel putin un aparat TV in locuinta. Cei mai multi dintre cei care au televizor
(si s-au uitat la TV in ultimele 30 de zile) au de asemenea acces si la o receptare modernd a canalelor de
televiziune. Astfel, 61% dintre acestia au acces la televiziune prin cablu, 38% prin IPTV, 18% au instalatie de
receptie prin satelit/antena parabolica etc. Ca urmare a accesului extrem de ridicat la canalele TV, cea mai mare
parte a populatiei (73%) se uita 6-7 zile pe saptamana la televizor (inca 7% 3-5 zile pe saptamana; doar 9% deloc).
Durata zilnica medie alocata consumului TV este de 3 ore si 9 minute intr-o zi obisnuita de lucru (189 minute) si
de 4 ore si 23 de minute intr-o zi de week-end (263 minute). Variatiile dintre consumatori sunt insa destul de
mari, inclusiv functie de categoria socio-demograficd din care face parte respondentul. in timpul s3ptdmanii, de
exemplu, 21% se uitd mai putin de 60 minute, 27% intre 60 si aproape 120 minute, 31% intre 120 si aproape 240
minute, iar 21% se uitd 240 minute sau mai mult.

Grdfic 1. Variatia timpului alocat pentru vizionarea programelor TV (numdr minute calculate pentru cei care au declarat
cd s-au uitat la televizor in ultimele 30 de zile, 84% din total esantion, 1276 dintre respondenti)
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Internet

Pentru a putea utiliza internetul este necesar sa ai acces la internet (in gospodarie sau pe telefonul mobil), dar si
sa detii un computer, tableta sau telefon mobil cu posibilitate de conectare la internet). lata care este situatia in
randul respondentilor din aceste puncte de vedere: 68% din respondenti au declarat ca au acces la internet in
propria gospoddrie, 58% avand acces la internet prin intermediul unui telefon mobil; din combinatia celor doua
modalitati, rezulta ca 73% din totalul participantilor la sondaj au acces la internet. Nu toti din cei care au acces la
acest serviciu 1l si utilizeaza, 62% fiind ponderea celor care I-au utilizat in ultimele 30 de zile (40% de 5-7 ori pe
saptamanad, 7% de 3-5 ori pe saptamana, 5% de 1-2 ori pe saptamana, iar 10% mai rar). Mai bine de doua treimi
(68%) detin in gospodarie un computer, iar 29% detin o tableta.

Cei care utilizeaza internetul aloca pentru aceasta activitate intr-o zi obisnuita de lucru in medie doua ore si 55 de
minute (175 minute), iar in timpul unei zile de week-end trei ore si 30 de minute (210 minute). Timpul alocat
utilizarii internetului difera de asemenea in functie de caracteristicile socio-demografice ale respondentilor.
Astfel, intr-o zi obisnuitad din timpul saptamanii folosesc mai mult internetul cei tineri (18-25 ani: 252 minute)
decat cei mai in varsta (56-70 de ani: circa 132 minute; cei peste 70 de ani: circa 83 minute), cei din municipii
(202 minute) mai mult de cat cei din rural (161 minute), mai mult cei care au ca sursa principala de informare
mediul online (222 minute) decat restul.

Grdfic 2. Variatia timpului alocat pentru utilizarea internetului (numdr minute calculate pentru cei care au declarat cé au
utilizat internetul in ultimele 30 de zile, 62% din total esantion, 939 dintre respondenti)

B O zi din timpul saptamanii ¥ O zidin weekend

masculin

feminin

18-25 ani

26-40 ani

41-55 ani

56-70 ani

peste 71 ani

studii medii incomplete

sc. generala sau profesionala
liceu/sc. postliceald/colegiu
studii superioare

incadrat Tn cdmpul muncii
temporar nu lucreaza

nu lucreaza
moldovean/romén

altele (rus, ucrainean etc.)
sursa informare - presa scrisa
sursa informare - radioul

sursa informare - televiziunea

sursa informare - mediul online

sursa informare - alti oameni

rezident - municipii
rezident - alte orase

rezident - sate

0 60 120 180 240 300 O 60 120 180 240 300

evolutie si preferinte privind mass media din Republica Moldova martie 2018 | pagina 5



Radio

Tn aproximativ doua treimi din situatii respondentii declard c3 au in gospoddrie un aparat de radio in functiune
sau detin unul in masina pe care o poseda ei sau un membru al gospodariei; in plus, chiar daca nu au un aparat
de radio, alti 3% din respondenti spun ca obisnuiesc sa asculte radioul prin intermediul internetului. Ca urmare a
acestui nivel de acces la posturile de radio, 28% asculta radioul 6-7 zile pe sdaptamana (inca 7% asculta 3-5 zile pe
saptamand; 43% deloc). Durata zilnica medie alocata consumului radio este de 2 ore si 46 minute intr-o zi
obisnuitd de lucru (166 minute) si de doua ore si 47 minute intr-o zi de week-end (147 minute). Variatiile dintre
consumatori sunt Tnsa destul de mari si in cazul consumatorilor de programe radiofonice, asa cum poate fi
observat si in graficul de mai jos. In timpul sdptdmanii, de exemplu, 44% ascultd mai putin de 60 de minute, 18%
intre 60 si aproape 120 minute, 14% intre 120 si aproape 240 minute, iar 23% ascultd radioul 240 de minute sau
mai mult.

Comparativ cu consumul TV, diferentele sunt si mai usor de observat in privinta volumului de timp zilnic alocat
pentru a asculta radioul: in primul rand, putem sublinia un consum semnificativ diferit functie de mediul de
rezidenta, un locuitor din sat ajungand la un consum aproape dublu in zilele de weekend fata de un locuitor din
municipii. De asemenea, un comportament de ascultare a programelor radion semnificativ mai ridicat s-a
inregistrat in randul celor care nu sunt utilizatori de internet, in randul celor cu studii scazute, a celor care nu
lucreaza, a celor de peste 55 de ani si in randul persoanelor de gen feminin.

Grafic 3. Variatia timpului alocat pentru ascultarea programelor radio (numdr minute calculate pentru cei care au
declarat cd au ascultat un post de radio in ultimele 30 de zile, 42% din total esantion, 641 dintre respondenti)
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Accesul la mass media prin internet

Asa cum putem constata in graficul de mai jos, o mare parte a timpului alocat utilizarii internetului este folosit
pentru navigarea pe internet pentru a cauta informatii generale (86% din cei care au utilizat internetul in ultimele
30 de zile), pentru discutii pe chat cu prieteni, rude, cunoscuti (81%) si pentru divertisment (77%). Totusi, un
numar considerabil de respondenti folosesc acest mediu pentru a obtine informatiile privind domeniul social,
economic sau politic; astfel, 69% au declarat ca obisnuiesc sa acceseze diverse portaluri de stiri, 46% pentru a
urmari programe TV, 37% pentru a accesa informatii de pe site-urile ziarelor, iar 23% pentru a asculta radioul
(daca raportam aceste ponderi la intreg esantionul, nu doar la cei care au utilizat internetul in ultimele 30 de zile,
situatia arata in felul urmator: 43% din total respondenti acceseaza portaluri de stiri, 28% urmaresc programe TV,
23% citesc stiri de pe siteurile ziarelor, iar 14% asculta posturi de radio Tn regim online).

Chiar daca programele TV sau ascultarea radioului pot fi directionate mai mult spre divertisment decat spre stiri,
am Tncercat sa construim un profil al celor care acceseaza informatiile furnizate de mass-media prin intermediul
internetului. Datele studiului nostru au relevat faptul cd mai interesati de vizionarea programelor TV prin
intermediul internetului sunt mai degraba persoanele tinere (18-25 de ani - 58% dintre ei), de accesarea
portalurilor de stiri sunt adultii (26-40 de ani - 47%), cei activi ocupational (75%) si care au o educatie superioara
(81%), in timp ce grupul tintd pentru accesarea site-urilor ziarelor este constituit mai degraba din locuitorii
municipiilor (43%), a celor care lucreaza (43%) si au o educatie superioara (47%).

Grafic 4. Modalitdti privind utilizarea internetului (procente calculate pentru cei care au declarat cd au utilizat internetul

in ultimele 30 de zile, 62% din total esantion, 939 dintre respondenti)
Da B Nu NS/NR

Pentru a cduta informatii de interes general

Pentru a discuta cu prieteni, rude, cunoscuti
pe skype sau alte tipuri de chat-uri

Divertisment (filme, muzica, jocuri etc.)

Pentru a ma informa de pe

diverse portaluri de stiri
Pentru a cduta informatii de interes profesional

(inclusiv pentru scoal3, facultate)

Posta electronica (email)
Pentru a citi informatii de pe blogguri

Pentru a ma uita la programele televiziunilor

Pentru a citi stiri si informatii
pe siteurile ziarelor

Pentru a asculta radioul

T

0 20 40 60 80 100

Dintre utilizatorii de internet, o pondere insemnata (64%) acceseaza site-urile moldovenesti pentru a cauta stiri
cu carcater socio-politic, dar influenta informatiilor de acest tip de pe site-urile rusesti are o pondere deloc
neglijabild (55%), in timp ce site-urile europene atrag o treime din utilizatori, iar cele din Roménia pe 28%.
Interesante sunt si ponderile care fac si mai multa lumina in privinta influentei provenite din mediul online cu
referire la stirile socio-politice: 28% utilizeaza site-urile moldovenesi, dar nu si de pe cele rusesti; 18% le prefera
doar pe cele rusesti, nu si pe cele moldovenesti, in timp ce 36% se informeaza atit din site-uri moldovenesti cat si
din cele rusesti.

Chiar daca raportul utilizatorilor de site-uri de socializare este in avantajul Odnoklassniki (74% din utilizatorii de
internet) versus utilizatorii Facebook (64%), atunci cand vine vorba despre cei care folosesc aceste medii pentru a
se informa referitor la situatia socio-politicd din tara noastrd (45% din utilizatorii de internet), raportul de
influenta se rastoarna in favoarea Facebook (64%) versus Odnoklassniki (29%). Mai mult decat atat, cele doua
site-uri de socializare isi delimiteaza destul de clar ariile socio-demografice in care isi manifesta popularitatea:
daca Facebook e pe placul locuitorilor din orasele mari, a celor cu studii superioare, tineri, vorbitori de limba
romand, utilizatorii Odnoklassniki pot fi mai usor gasiti la sate, in randul celor cu studii medii, mai mult in randul
persoanelor adulte, fiind mai mult vorbitori de limba rusa.
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Climat general

Nivelul de satisfactie al consumatorilor moldoveni fata de mass media nu este la cote foarte fnalte, doar 3%
declarandu-se foarte multumiti, iar alti 37% destul de multumiti de mass media. Tot 3% este ponderea celor care
sustin ca presa este “complet independentd”, alti 12% crezand ca ea este “mai degraba independenta”, in timp ce
59% o plaseazad in zona “complet sau mai degrabd dependentd”. Mai mult chiar, doar 1% considera ca ceea ce
prezinta mass media din Republica Moldova corespunde in foarte mare masura realitatii; acestora li se adauga
alti 21% care au afirmat in timpul sondajului ca relatarile din mass media corespund in mare masura realitatii -
curentul majoritar de opinie este insa a celor care sanctioneaza mass media pentru distorsionarea realitatilor
(75%). Profilul celui care are pareri foarte critice la adresa mass mediei: este barbat, lucreaza, are studii

superioare, se informeaza indeosebi din mediul online si locuieste in orasele mari sau municipii.

n aceste conditii, perceptia gradului de informare inregistreazs si ea rezultate destul de modeste; dacd in ceea ce
priveste informarea legata de ceea ce se intimpla in tara noastra putem vorbi de un echilibru (49% informati, iar
alti 49% considerandu-se mai degraba lipsiti de informatiile de care ar avea nevoie), atunci cand ne referim la
realitatile din localitati sau regiuni ale tarii, lucrurile sunt mai degraba necunoscute publicului larg. Si mai rau stau
lucrurile atunci cand vine vorba despre gradul perceput privind realitatile din tarile vecine ca Romania sau
Ucraina (20%, respectiv 18% declarandu-se suficient de informati referitor la situatiile din aceste doua tari).

Respondentii nu simt ca mass media actioneaza Tn interesul lor sau al societatii per ansamblu, 50% afirmand ca
prioritate au interesele politicienilor, 15% spun ca mass media actioneaza functie de interesele patronului care
detine acea institutie mass media, 9% afirma ca prioritate ar avea interesele oamenilor de afaceri, iar 3% cred ca
mass media din tara noastra e preocupata mai mult de interesele tarilor straine.

Profesionalism si partizanat

Imaginea publica a intregului domeniu mass media si perceptia populatiei asupra oamenilor de presa sunt fapte
sociale cu o miza mare, nu doar pentru angajatii mass-media, ci pentru societatea Tn ansamblul sau. Jurnalistii
sunt elemente cheie in difuzarea informatiei in societate si au rol de formatori de opinie. Un canal de presa per-
ceput de public ca fiind aservit intereselor unor grupuri nu va mai constitui o sursa credibild de informatii pentru
societate. Dincolo de pierderea audientei, fapt care afecteaza in mod direct pe jurnalistii implicati, pierderea
credibilitatii mass media Tn ochii publicului reprezintd un joc periculos pentru intreaga societate. Pornind de la
aceasta premisa, studiul de fata a incercat sa evalueze modul in care este perceputd mass media din Republica
Moldova si actorii ei principali, jurnalistii.

Opinia dominanta care se desprinde din analiza datelor este ca mass media din Republica Moldova este contro-
lata sau influentata de politicieni sau interesele acestora. Mai departe, imaginea publica a presei duce cu gandul
la un instrument folosit fie pentru a avantaja, fie pentru a dezavantaja un actor politic si chiar ca instrument de
rafuialda cu anumiti politicieni; asadar, un instrument In mana unor politicieni, instrument indreptat impotriva
altor politicieni. Utilizarea unor titluri senzationale sau folosirea necorespunzatoare a opiniilor unui expert sunt
alte modalitati percepute de respondenti ca fiind specifice mass mediei moldovenesti, chiar daca balanta nu este
foarte mult inclinata spre aceste curente de opinie. Chiar daca nu toata informatia ce ajunge la consumatori este
considerata a fi falsa, Tngrijoreaza totusi ponderea celor care cred ca informatia din mass media este complet
falsa (35%) sau a celor care cred cd actioneaza la comanda altor tdri sau organizatii internationale (44%).

Asa cum rezulta din analizele mai aprofundate, populatia urbana si cea rurala percepe diferit lucrurile, populatia
urbana (mai ales cea din municipii) aratandu-se a fi semnificativ mai critica la adresa mass mediei autohtone.
Oréasenii considera in mai mare masura ca presa este controlata/influentata de factorul politic, cd discrediteaza,
ca este corupta etc., singurul criteriu la care nu exista diferente de perceptie fiind afirmatia conform careia mass
media prezinta informatie complet falsd. Nivelul mai ridicat al educatiei, utilizarea internetului, statutul
ocupational/veniturile, gradul mai ridicat de acces la informatie sunt alte variabile care conduc de asemenea la
diferente de perceptie si care fac, inclusiv populatia urbana, sa fie semnificativ mai critica la adresa mass mediei.
in concluzie, datele studiului aratd c3 satenii sunt mai deschisi fatd de informatiile vehiculate prin canalele de
informare in masa, dand crezare la, ceea ce se spune la televizor”, in timp ce populatia urbana este mai reticents,
fiind de asteptat ca orice campanie de informare, derulata prin mass-media sa aiba impact diferit in functie de

mediul rezidential.
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Tabel 1. Perceptii privind mass media din Republica Moldova. Indexul a fost compus din: (Acord - Dezacord) x (Total -
Neutri) x 100. Acest index variazd intre - 100 si + 100; cu cdt valoarea este mai mare, cu atdt ea indicd un curent de opinie
dominant.

Indexul opiniei
Acord Neutri Dezacord P

dominante
Mass media din Republica Moldova este controlatd/influentata de 76 9 1s .
politicieni, partide sau interesele acestora
Stirile au o orientare care avantajeaza sau dezavantajeaza o persoana
i, e 66 11 23 38
publica sau politician
Institutiile mass media folosesc elemente extrase din context care
. . 62 9 29 30
induc oamenii in eroare
Institutiile mass media discrediteaza (rafuiala politica) pe nedrept
b 60 11 29 28
anumiti politicieni
Institutiile mass media sunt corupte 58 16 26 27
Institutiile mass media folosesc in mod manipulatoriu opiniile unui
53 18 29 19
expert
Institutiile mass media folosesc titluri de senzatie 52 22 26 21
Institutiile mass media prezinta intr-un mod exagerat o informatie
. “ 48 11 41 6
neimportanta
Institutiile mass media actioneaza la comanda tarilor sau organizatiilor
. . 44 19 37 6
din exteriorul Rep. Moldova
Institutiile mass media prezinta o informatie complet falsa 35 10 55 -17

Imaginea negativa a intregului domeniu, desigur ca se resfrange si asupra jurnalistilor, dar lucrurile stau ceva mai
nuantat Tn privinta lor, situatie de inteles si pentru ca perceptiile fatd de o institutie sunt, de obicei, mult mai
negative decat perceptiile fata de o anumita persoana sau grup profesional.

Datele avute la dispozitie arata ca participantii la sondaj cred ca jurnalistii sunt bine pregatiti din punct de vedere
profesional (49% cred ca multi, toti sau aproape toti jurnalistii moldoveni sunt in aceasta situatie), insa sefii lor le
influenteaza semnificativ munca (52% afirma ca multi, toti sau aproape toti jurnalisti moldoveni se lasa
influentati de sefii lor), iar de aici pana la a favoriza un lider politic prin manipulare sau dezimformare nu e decat
un singur pas (53% plaseaza majoritatea jurnalistilor Tn asemenea context).

Sunt si alte lucruri care li se reproseaza jurnalistilor legate de faptul ca prezinta doar o parte din informatia pe
care o detin (43% spun ca multi sau aproape toti jurnalistii fac asta), prezintd partinitor unele stiri (42%), nu
verifica informatiile din mai multe surse (doar 25% cred ca jurnalistii fac asta), nu respecta dreptul la viata privata
a celor despre care scriu (doar 22% cred ca jurnalistii fac asta) sau ca prezinta subiecte care nu sunt de interes
public (39%).

Dincolo de opiniile ambivalente cu privire la profesionalismul jurnalistilor, parerile cu privire la profesionalismul si
gradul de partizanat al mass-media variaza ca si in cazul imaginii intregului sistem mass media functie de anumite
caracteristici individuale. Astfel, cei mai educati, cu status ocupational/venituri mai mari, locuitorii spatiilor
urbane sunt mai critici la adresa gradului de profesionalism si de partizanat a jurnalistilor, in timp ce persoanele
care locuiesc Tn mediul rural sunt mai inclinati spre o atitudine favorabila fata de presa moldoveneasca.

n concluzie, datele sondajului aratd c3 existd o perceptie majoritard a fenomenului de partizanat pe care mass
media moldoveneasca il face in primul rand la adresa politicienilor/partidelor. In ciuda unei bune pregatiri
profesionale a jurnalistilor, majoritatea celor intervievati fac trimitere la o imagine publica a unei institutii
aservite politic, cu jurnalisti usor influentabili, care protejeaza interesele celor care 1i platesc, jurnalisti care trec
cu usurinta peste interesul general al societatii. Sperante ar mai fi, 61% afirmand ca ar mai exista jurnalisti, chiar
daca putini, care se pot desprinde de astfel de practici nefaste si care inca isi pot manifesta independenta.
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Gradfic 5. Perceptii privind jurnalistii din Republica Moldova (“Cdti dintre jurnalistii din Republica Moldova credeti cd ...?”)

Il (Aproape) Nici unul B Unii dintre ei [ Mare parte din ei

... actioneaza la comanda sefilor sau liderilor
politici manipuland, dezinformand sau
prezentand realitatea in avantajul cuiva

... se lasa influentati de sefii lor
atunci cand transmit o stire

... sunt bine pregatiti profesional

... dau mai multd importanta decat
trebuie unor subiecte

... prezinta doar o parte din
informatia pe care o detin

... prezinta partinitor unele stiri

... prezintd multe subiecte care
nu sunt de interes public

... Incalcd adesea etica si deontologia profesionala
... transmit corect informatiile pe care le afla

... verifica informatiile Tn mai multe surse

... respecta dreptul la intimitate al persoanelor si
viata privata a celor despre care scriu, relateaza

B (Aproape) Toti

I NS/NR

De ce consuma moldovenii media?

O lista a principalelor motive ar include cu siguranta nevoia de informare, de distractie, de formare/educare,
evitare a plictiselii sau chiar unele mai putin evidente si masurabile precum obisnuinta si evaziunea (,,a evada”
dintr-un mediu mai putin favorabil, a trdi vieti, experiente placute si dezirabile social). Detasat, principala
motivatie oferita de populatie pentru consumul media (indiferent de tipul de media) este nevoia de informare
(67%-80% declara acest lucru). Pe locul secund se situeaza dorinta de a se distra, de a invita ceva si obisnuinta in
cazul televiziunii (in jurul a 50% stringe fiecare din aceste motivatii). Dorinta de evitare a plictiselii este si ea
destul de bine reprezentatd (44%), in timp ce motivatia de evadare din social este mentionata de aproximativ o

treime din cei care se uita la televizor.

in tabelul de mai jos poate fi remarcat nivelul ridicat de asteptare al respondentilor care apeleazi la TV, radio si

ziare in primul rand pentru a cauta informatie; in acelasi timp, evidentiem o diferenta de citeva zeci de procente

in privinta reusitei mass mediei din Republica Moldova de a raspunde acestei necesitati. Acelasi decalaj poate fi
observat si in privinta celor care asteapta din partea mass mediei indeplinirea unui rol educational. Mass media
pare Tnsa sa raspunda mult mai bine necesitatii de distractie, de petrecere a timpului liber.

Tabel 2. Motivatiile asociate consumului media (% calculate pentru cei care au rdspuns “in mare mdsurd” sau “in foarte
mare mdsurd” pentru cei care consumd media respectivd)

..avainforma

.. din obisnuinta

.. distractie, placere

.. anvata ceva/educatie

..ava umple timpul liber, de plictiseala

.. pentru a mai uita de problemele din viata de zi cu zi

TV

80
51
49
50
44
33

Radio

67
55
71
40
53

Ziare

75
36
32
48
31

Reusita mass
mediei
53
44
26

21
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Motivele pentru care se consuma media pot diferi de la o categorie de populatie la alta. Astfel, nevoia de
informare este mentionata mai frecvent de populatia din mediul rural, indiferent ca vorbim despre consumul de
programe TV, radio sau ziare. De altfel, in sate prin acest tip de consum se incearca de fapt rezolvarea mai multor
probleme - avand mai mult timp la dispozitie, a devenit in primul rand o obisnuinta ca cei de la sate sa se uite la
TV, sa asculte radioul sau sa citeascd un ziar, incercand astfel chiar sa acumuleze unele cunostinte. Veniturile
semnificativ mai scazute, 1i fac pe cei de la sat sa foloseasca aceste modalitati inclusiv pentru a evada din rutina
zilnica, de a-si lua gandurile de la problemele de zi cu zi. Aceste comportamente si motivatii de consum pot fi
regasite intr-o mai mare masura la cei de peste 55 de ani, cu o educatie medie sau scazutd, iar consumul de
cateva ore zilnic alocat acestor medii traditionale de informare este justificat si de statutul ocupational al acestor
persoane, cele mai multe dintre ele neavand la sat un loc de munca. Mediul rural este apanajul si pentru
umplerea timpului liber printr-un consum mai ridicat de media pentru ca acest consum este ieftin (“nu costa”),
iar posibilitatile de alternativa din acest punct de vedere sunt foarte reduse. O alta diferenta interesanta
remarcata sub aspectul motivatiilor este pe linia etnica, moldovenii fiind cei care Tncearca sa acumuleze mai mult
cunostinte urmarind programe TV, ascultand radioul sau citind un ziar.

Consumul repetat al anumitor substante poate crea in timp dependenta. Acelasi lucru este valabil si in cazul
media, televiziunii in special (dat fiind faptul ca majoritatea populatiei se uita zilnic la televizor cateva ore pe zi in
medie). Dependenta poate fi relativ la privitul la televizor in general sau la anumite emisiuni. Pot fi considerate
semne ale dependentei frecventa cu care este urmarita o anumita emisiune (de obicei), existenta unei emisiuni in
functie de care populatia isi aranjeaza programul zilnic, pe care asteapta cu nerabdare sa o vada sau despre care
obisnuiesc sa discute cu ceilalti.

Circa trei din patru moldoveni au o emisiune/serial/transmisiune sportivd/vreun program anumit la care se uita
aproape de fiecare datd, altii (56%) afirmd ca au o emisiune pe care o asteaptd cu nerabdare sau despre care
discutd cu ceilalti (51%) si o pondere de asemenea insemnatd (46%) isi aranjeaza programul in functie de o
anumita emisiune. Pe baza acestor patru indicatori am construit o masura sintetica a dependentei de TV (ia valori
in intervalul 0-100, unde 0 semnificd absenta dependentei, iar 100 dependenta maxima). La nivelul populatiei
aceasta madsura ia valoarea 47, dar variaza de la o subpopulatie la alta (28% dintre respondenti au inregistrat
valoarea maxima de 100 pentru acest indicator, in timp ce 34% au declarat cd nu au nici o dependenta de acest
tip). Astfel, dependenta este mai mica in cazul persoanelor tinere de sub 40 de ani (pentru cei de 18-25 ani
indicatorul privind dependenta ia valoarea 39, pentru 26-40 de ani - 40) si mult mai ridicata pentru cei de peste
55 de ani (valoarea dependentei 56). O dependentd semnificativ mai mare s-a inregistrat pentru locuitorii satelor
(51) spre deosebire de cei din municipii (42).

Care sunt insa genurile de emisiuni care atrag cel mai mult interesul respondentilor? Din nou, cel mai frecvent
mentionate sunt stirile (24% din raspunsuri, in conditiile unei intrebari deschise). Chiar daca la nivel declarativ
principalul motiv pentru care moldovenii consuma emisiuni TV il constituie nevoia de informare, datele cu privire
la comportamentele de dependenta aratd o imagine diferitd, diferenta pana la 100% fiind ocupata de multe
programe de divertisment, filme, seriale, reality show-uri, transmisiuni sportive etc.

Preferinte consum media

Mediul online fsi continuad cursa de urmarire si creste fata de masuratorile sociologice din anii trecuti la 26%
pondere ca sursa principala de informare si cam la acelasi nivel privind credibilitatea fiind, fara indoiald, media
viitorului. Sursa principala de informare ramane televiziunea (57%), dar diferenta fatd de ponderea inregistrata
pentru incredere (49%) confirma inca o datd trendul mentionat mai sus. Mai mult decat atat, site-urile de
socializare tind sa se transforme ele singure in agentii de stiri, cota lor de 5% rivalizeaza de fapt in acest moment
cu radioul sau presa scrisa, presa ce tinde sd iasa de tot din schema peisajului informational oferind tot mai
putina credibilitate si atractivitate pentru publicul larg.

Mediul online are un handicap (deocamdata) in mediul rural, unde TV-ul , bate” de la distanta orice alt tip de
media. Tinerii, cei cu studii superioare, activi din punct de vedere ocupational, locuitorii oraselor mari sunt fara
indoiald publicul mediului online, inclusiv al site-urilor de socializare, medii din care acestia isi iau un volum zilnic
considerabil de informatii socio-politice. Celelalte medii rdman cu nise foarte inguste n care puncteaza - spre
exemplu, ziarele si radioul raman mai degraba preferinta celor de peste 55 de ani, a celor care nu lucreaza si sunt
situati Tn satele Moldovei.
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Grdfic 6. Preferinte privind sursa informadrii versus credibilitate

B Sursa de cea mai mare incredere Principala sursa de informare
57
49
25 26
8
6 7 a 5
2 4 3 2
[ | || [ | — 10 - 1
Televiziunea Internetul Radioul Presa scrisa tiparita Site-uri socializare Alti oameni Bloggurile NS/NR

Local versus international

Limba, ca principal predictor de consum media, a generat de asemenea analize utile; astfel, din datele sondajului
aflam ca competentele lingvistice ale populatiei continua sa fie mai ridicate in privinta limbii ruse (91% afirmand
ca ar intelege totul sau aproape totul dacd un program TV ar fi difuzat in limba rusa) fata de perceptia
competentelor privind limba moldoveneasca (82%) sau romana (74%). Preferinta pentru limba rusa este si mai
bine evidentiata daca analizam graficul de mai jos de unde putem concluziona cd mai ales preferinta pentru
programele de divertisment, filme si seriale este clar in favoarea celor care se difuzeaza in limba rusa; lucrurile
stau ceva mai echilibrat Tn privinta jurnalelor de stiri si dezbaterilor, dar si aici dominanta ramane preferinta
pentru materialele difuzate in limba rusa.

Grdfic 7. Preferinte privind limba in care respondentii doresc sd urmdreasca diverse tipuri de programe.

[l Romani M Rus3 Tn ambele limbi H in alte limbi NS/NR

| |
Jurnale de stiri

Dezbateri sau talk-show-uri
Filme, seriale

Programe de divertisment

60 80 100

Trebuie sa facem o precizare importanta: preferinta pentru un canal TV nu trebuie tradusa si in cifre de audient3;
sondajul de fata este un sondaj privind preferintele si nu a utilizat metodologia necesara pentru a masura
audienta canalelor TV. Spre exemplu, un canal TV poate fi mentionat ca fiind canalul TV preferat pentru ca acolo
respondentul vizioneaza serialul preferat sau i plac stirile, dar, in termeni de audienta, petrece mult mai mult
timp vizionand filme documentare pe un canal specializat in acest sens. In conditiile in care s-au inregistrat trei
optiuni de raspuns din partea respondentilor, clasamentul preferintelor privind canalele TV plaseaza pe primele
locuri Prime TV - 42%, Jurnal TV - 32%, Moldova 1 - 30%, PTP Rossia - 25% si Pro TV Chisindu - 22%.

Televiziunile par sa fsi fi impartit cu mare precizie segmentele de public pe care sa le atraga mai mult sau mai
putin si concluzii interesante pot fi trase pentru televiziunile care promoveaza programe in limba rusa sau cele
care se pozitioneaza pro sau contra guvernarii. Astfel, la cei sub 40 de ani, cu studii medii si superioare, rezidenti
in municipii si vorbitori de limba romana au mai multd atractivitate programele de la Jurnal TV (indeosebi
programele de stiri si dezbateri) si Pro TV Chisinau (stirile si dezbaterile sunt cele mai cdutate din grila de
programe). La polul celalalt se afla Moldova 1 (preferata indeosebi pentru stiri) care puncteaza pentru cei de la
sate, peste 55 de ani, cu studii medii sau scazute si care sunt inactivi din punct de vedere ocupational. Prime TV
are o acoperire destul de uniforma pe toate segmentele socio-demografice, exceland in privinta celor de 41-55 de
ani si a celor cu studii medii. Prime are o diversitate mai mare de programe pentru care reuseste sa fie pe primul
loc si in clasamentele privind audienta: domina preferinta pentru programele informative, dar si filmele, serialele,

programele de divertisment sau dezbaterile atrag ponderi semnificative de telespectatori.
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Grafic 8. TOP 10 Canale TV, in ordinea preferintei

B in primul rand in al doilea rand n al treilea rand

Prime TV 13 -
Jurnal TV
Moldova 1 1 !
PTP Moldova/Rossia
Pro TV Chisindu
NTV Moldova
Canal 2

Canal 3

CTC Moldova

Publika TV

T T T 1

20 30 40 50

Canal 2 si Canal 3 par sa actioneze in oglinda: primul canal vizeaza mai mult preferintele celor de peste 40 de ani,
in timp ce cel din urma atrage preferintele celor sub 40 de ani. Femeile gasesc mai multa placere urmarind filme
si seriale la Canal 2, in timp ce barbatii sunt atrasi mai mult de transmisiunile sportive de la Canal 3.
Telespectatorii de la sate prefera mai mult Canal 2, in timp ce cei din urbanul mare prefera Canal 3.

Tabel 3. Segmente socio-demografice de consumatori care preferd intr-o pondere mai ridicatd (+) sau mai scGzutd (-) un
anumit canal TV.

Prime = Jurnal Moldova PTP PRO TV NTV Canal = Canal CTC Publika

v v 1 Rossia Chisindu Moldova 2 3 Moldova v
Masculin - + - + - + +
Feminin + - + - + - -
18-25 ani - - - - + + +
26-40 ani + - + - +
41-55 ani + + + -
56-70 ani - + - + - - +
peste 71 ani - + + - - - -
studii medii incomplete - + + - +
sc. generala sau profesionala + - + + +
liceu/sc. postliceald/colegiu + + + + - .
studii superioare - + - - + - -
fncadrat in campul muncii + - + -
temporar nu lucreaza - +
nu lucreaza - + + - +
moldovean/roméan + + - + - + + - -
alte nationalitati (rus, ucrainean etc.) - - + - + - - + +
municipii + - + - - +
alte orase - -
sate - + - + + -

evolutie si preferinte privind mass media din Republica Moldova martie 2018 | pagina 13



Chiar daca lista criteriilor a fost lunga si diversa, sunt patru criterii majore pe care respondentii spun ca le iau in
calcul atunci cand decid sa vizioneze un anumit canal TV: continutul (70%) si credibilitatea stirilor (37%), iar apoi
filmele si serialele pe care le pot viziona (33%), dar este important totusi si limba in care toate acestea sunt
difuzate (23%). Programele de stiri suscitd un interes major mai ales in timpul saptamanii, 64% spunand cd acest
tip de program prefera sa 1l urmareasca mai des de luni pana vineri; ponderea acestei preferinte scade pana la
22% daca vorbim despre o zi de week-end, zi Tn care preferinta pentru filme si seriale creste la 42%, iar pentru
divertisment la 13%. Ramanand tot pe palierul stirilor, existda o diversitate tematica foarte mare solicitata de
telespectatori, neputand vorbi de diferente prea mari in rezultatele Tnregistrate: stiri cu caracter social - 41%;
politicd interna - 35%; anchete, investigatii - 24%; accidente, dezastre - 23%; sdnatate - 21%; infractiuni, crime -
19%; educatie - 17%; meteo - 16%; politica internationala - 14%; economie finante - 14% etc.;

in ceea ce priveste preferintele pentru filme, lucrurile sunt ceva mai clare in privinta curentelor majoritare de
opinie, cei mai multi telespectatori optand pentru subiectele mai relaxante, preferand mai ales genul comedie -
53% si filmele romantice - 39%. Audienta migreaza in continuare masiv catre cei care difuzeaza aceste filme
dublate in limba rusa, trei sferturi dintre respondenti optand pentru aceasta modalitate in detrimentul difuzarii
filmelor in limba originala si subtitrate in limba romana, varianta ce a atras doar 20% din raspunsuri, mai mult din
randul celor cu studii superioare.

Chiar daca din ratiuni patriotice sau de altd natura respondentii declard initial ca prefera produsul media
autohton (53% versus 39%), putem observa in graficul de mai jos ca acest lucru se confirma doar in privinta
programelor de stiri si a emisiunilor de dezbateri; la toate celelalte tipuri de programe domina preferinta pentru
programele televiziunilor straine.

Grdfic 9. Preferinte privind produsul media local versus cel furnizat de televiziunile din strdindtate.

M Prefer cele produse de televiziunile din Republica Moldova
Il Prefer cele produse de televiziunile din strdinatate
NS/NR

Programe de stiri
Emisiuni de dezbateri (talk show)

Emisiuni de divertisment

Programe pentru copii
(inclusiv desene animate)

Reality shows (situatii reale filmate)
Emisiuni, transmisiuni sportive

Filme, seriale

T T T T T

0 20 40 60 80 100

Patru din zece respondenti obisnuiesc sa asculte frecvent radioul; este preferat indeosebi de barbati, pentru ca
acest tip de consum este puternic asociat cu conducerea unui automobil, cu un stil de viata activ, dar, exista si un
segment al varstnicilor domiciliati Tn mediul rural care folosesc acest mediu nu pentru distractie, ci mai mult
pentru informare. Preferintele ascultatorilor de radio s-au indreptat indeosebi spre Radio Noroc - 38% (preferinta
mentionatd mai ales de cei de peste 40 de ani, studii medii, orasele mici si medii, dar si la sate), Radio Moldova -
26% (peste 55 de ani, sate), Radio Plai - 25% (studii scazute, sate), Hit FM - 21% (sub 40 de ani, studii medii,
urban) si Vocea Basarabiei - 16% (peste 55 ani, studii superioare). Nota: ca si in cazul canalelor TV, acest
clasament al preferintelor nu trebuie confundat cu un clasament generat de o masurare specializata privind
audienta.

Aproape o treime (30%) din participantii la sondaj au afirmat ca au citit sau rasfoit un ziar in ultimele 30 de zile;
analiza profilului celor care mai citesc si prefera acest mediu de informare face trimitere mai degraba spre un
segment destul de, dar loializat, cu o obinuinta formata ani la randul si cu caracteristici destul de elitiste (majori-
tatea cititorilor au studii superioare si studii medii), lucreaza, dar, in acelati timp exista aceasta obisnuinta la sate
unde 29% au declarat cd au un abonament la o publicatie tiparita (spre comparatie, Tn municipii, ponderea abo-
natilor nu depaseste 7%). Jurnal de Chisinau - 22%, AprymeHTbl n ®PakTbl - 22%, Sdptdmana - 16%, Komco-
MoJibcKan npasga - 15% si Timpul - 15% sunt in topul preferintelor pentru cei care citesc ziare in format tiparit.
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Ql—
Cit de multumit sau nemultumit sunteti de mass media din Republica Moldova?

® Deloc/Foarte nemultumit
©® Nu prea multumit

Destul de multumit
© Foarte multumit

© N$/NR

Q2 —
Cit de dependenta sau independenta este mass media din Republica Moldova?

® Complet dependentd

® Mai degraba dependenta
Nici..., nici

@ Mai degraba independenta

® Completindependenta

©® NS/NR
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Q3 —
Tn ce masur3 va considerati informat legat de ce se intampla ..?

B Deloc/Foarte micd masurd M Tn micd masurda [ Tn mare masura
M In foarte mare mdsura [ NS/NR

n tara noastra

n localitatea, regiunea in care traiti

Tn lume, in general

Tn Rusia

n Europa

Tn Romania

Tn Ucraina

Q4 —
n ultimele 30 de zile (in ultima luna), cit de des ati utilizati urmatoarele surse?
B 6-7 zile pe saptamina B 3-5zile pe saptamina
1-2 zile pe saptamina 7 Mairar

[ Delocin ultimele 30 de zile [ NS/NR

V-ati uitat la TV

Ati navigat pe Internet,
diverse site-uri de stiri

Site-urile de socializare
(Facebook, Odnoklassniki)

Ati ascultat radio-ul

Ceea ce spun alti oameni
(rude, prieteni, cunoscuti)

Ati citit informatii de pe blogguri

Ati citit/rasfoit presa scrisa
tiparita (ziare, reviste)
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Q5 —
Tn ultimele 30 zile, care a fost sursa dvs. principal3 de informare?

Internetul (media online) _
Radioul .
Site-urile de socializare .
Ceea ce spun alti oameni t
Presa scrisa tiparita P
0

Bloggurile

NS/NR |1

0 20 40 60 80 100

Q6 —

Dvs. la ce ore obisnuiti sa va informati pe parcursul unei zile?

M Da M Nu % NS/NR

Seara (intre 19:01 si 23:00)

Dimineata (intre 07:00 si 12:00)

Amiazd/dupa amiaza (intre 12:01 si 19:00)

0 20 40 60 80 100
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Q7 —
Care din urmatoarele tipuri de media le considerati obiective?
B in primul rand M in al doilea rand

Televiziunea

Internetul (media online)

Radioul

Presa scrisa tiparita

Site-urile de socializare

Ceea ce spun alti oameni

Bloggurile

Nici una

NS/NR

0 20 40 60 80 100

Q8 —
Dvs. obignuiti sa urmariti stiri difuzate de institutii mass media ce provin din ...?

M Da M Nu I NS/NR

Republica Moldova

Rusia

Romania

Alte tari europene
(Franta, Germania, Marea Britanie etc.)

SUA
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Q9 —
Cit de multa sau putina incredere aveti in stirile difuzate de mass media din ... ?

B Deloc/Foarte putina M Putind @ Multa M Foarte multa [ NS/NR

Alte tari europene
(Franta, Germania, Marea Britanie etc.)

Romania

SUA

Rusia

Republica Moldova

o 4
N
o
o
o
D
o
(o]
o
[EnY
o-
o

Q10 —
Dvs. va considerati manipulat sau nu de institutiile mass media ce provin din ...?

M Da M Nu I NS/NR

Republica Moldova

Rusia

Romania 22 67

SUA

Alte tari europene
(Franta, Germania, Marea Britanie etc.)

0 20 40 60 80 100
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Q11 — Dvs. cum considerati, fenomenul propagandei este prezent in stirile difuzate de institutiile mass
media ce provin din ...?

M Da B Nu M NS/NR

Republica Moldova

Rusia

Romania

SUA

Alte tari europene
(Franta, Germania, Marea Britanie etc.)

0 20 40 60 80 100

Q12 —
Care institutii mass media le considerati mai obiective, cele care provin din ...?

B in primul rand B n al doilea rand
Republica Moldova
Rusia
Romania
Alte tari europene
SUA
Nici una

NS/NR

0 20 40 60 80 100
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Q13 — Oamenii au diverse pareri despre mass media din Republica Moldova. Dvs. cum considerati, in ce
masura sunteti de acord cu urmatoarele ...?

B Deloc/Foarte putina | Putind [ Multd B Foarte multda 1 NS/NR

Mass media din Republica Moldova este
controlata/influentata de politicieni,
partide sau interesele acestora

Stirile au o orientare care avantajeaza sau
dezavantajeaza o persoana publica sau politician

Institutiile mass media folosesc elemente
extrase din context care induc oamenii in eroare

Institutiile mass media discrediteaza
(rafuiala politicd) pe nedrept anumiti politicieni

Institutiile mass media sunt corupte

Institutiile mass media folosesc in mod
manipulatoriu opiniile unui expert

Institutiile mass media folosesc titluri de senzatie

Institutiile mass media prezinta intr-un mod
exagerat o informatie neimportanta

Institutiile mass media actioneaza la comanda
tarilor sau organizatiilor din
exteriorul Rep. Moldova

Institutiile mass media prezinta
o informatie complet falsa
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Q14 —

Cati dintre jurnalistii din Republica Moldova credeti ca ...?

B (Aproape) Nici unul [ Unii dintre ei

... actioneaza la comanda sefilor sau liderilor
politici manipuland, dezinformand sau
prezentand realitatea Tn avantajul cuiva

... se lasa influentati de sefii lor

atunci cand transmit o stire

... sunt bine pregatiti profesional

... dau mai multa importanta decat
trebuie unor subiecte

... prezinta doar o parte din
informatia pe care o detin

... prezinta partinitor unele stiri

... prezinta multe subiecte care
nu sunt de interes public

... Incalca adesea etica si deontologia profesionala

... transmit corect informatiile pe care le afla

... verifica informatiile Tn mai multe surse

... respecta dreptul la intimitate al persoanelor si
viata privata a celor despre care scriu, relateaza
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B (Aproape) Toti
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Q15 —
Dupa parerea dvs., in Republica Moldova mai exista jurnalisti/mass media independenta sau nu?

® Da, mai exista
@® Nu, nu mai exista

©® NS/NR

Qle —
Cati jurnalisti independenti considerati ca exista in Republica Moldova?

@ Putini
@ Nici multi, nici putini
® Multi

© NS/NR
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Ql7 —
Tn ce masurd mass media din Republica Moldova ...?

B Deloc/Foarte micd masurd M Tn micd masurd [ Tn mare masurd
M In foarte masura [ NS/NR

... informeaza oamenii

... schimba modul de gandire al oamenilor

... distreaza oamenii

... actioneaza la comanda fortelor
din exteriorul tarii

... explica oamenilor ce se intampla

... educa oamenii

... 1i ajutd pe oameni sa uite de
problemele din viata de zi cu zi

... actioneaza in interesul cetatenilor
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Q18 — Tn ce masura dvs. considerati cd ceea ce prezinti institutiile mass media din Rep. Moldova
corespunde realitatii?

® in foarte micd masura/Deloc
® Tn micd mésur

© Tn mare masura

® In foarte mare masura

© N$/NR

Q19 —
n general, institutiile mass media din Republica Moldova credeti ci actioneazia mai degraba pentru ...?

Interesul unor politicieni

Interesul comercial al proprietarului
institutiei mass media

Interesul cetateanului de rand

Interesul unor oameni de afaceri

nteresul societatii per ansamblu

Interesul tarilor straine

NS/NR

20 40 60 80 100

O A
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Q20 —
Dvs. credeti ca aspecte din viata intima a vedetelor trebuie sa fie prezentate de jurnalisti publicului larg?

® Da
® Nu

© N$/NR

Q21 — Dvs. credeti ca aspecte din viata intima a politicienilor trebuie sa fie prezentate de jurnalisti
publicului larg?

® Da
® Nu

© N$/NR
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Q22 —
Daca ati urmari un program la TV in limba ..., cit de bine ati intelege?

B Deloc/Foarte putin [ Cate ceva [ Aproape totul M Totul &1 NS/NR

Rusa

Moldoveneasca

Romana

Q23 —
n ce limba obisnuiti s urmariti urmatoarele tipuri de programe?

B Romanid M Rusi [ inambelelimbi M inaltelimbi B NS/NR

Jurnale de stiri

Dezbateri sau talk-show-uri

Filme, seriale

Programe de divertisment

0 20 40 60 80 100
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Q24 —

Care este sursa de informare in care aveti cea mai mare incredere?

Televiziunea

Internetul (media online)
Radioul

Presa scrisa tiparita
Site-urile de socializare
Ceea ce spun alti oameni
Bloggurile

NS/NR

Q25 —
n gospodaria dvs. aveti (in functiune)...?

Televizor

Computer

Conexiune la Internet pentru
computer sau tableta

Telefon mobil cu conexiune la Internet
Aparat radio in gospodarie

Aparat de radio in masina

Tableta

Abonament la o publicatie din presa scrisa
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TV1 — in ultimele 30 zile, ati urmarit vreun program TV (indiferent daci I-ati urmarit la televizor, pe
computer, tableta sau telefon mobil)?

® Da
® Nu

©® NS/NR

V2 —
Care este modalitatea de receptionare a canalelor TV in gospodaria dvs.?

M Da B Nu [ NS/NR

Cablu TV (obisnuit si/sau digital, CATV)

Televiziune prin retele IP (prin internet, IPTV)

Antena pe bloc sau la fereastra

Antena satelit individuala (parabolica, DTH)

Antena de camera

Antena satelit comuna (parabolica, DTH )
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TV3 —
Tn medie, aproximativ cat timp petreceti in total ... uitandu-va la televizor intr-o zi obisnuita din timpul
saptamanii?

% din cei care au rédspuns "Da” la TV1, 1276 respondenti. intrebare deschisd, respondentul a

avut posibilitatea de a acorda o variantd de raspuns. e procent
Mai putin de o ora 264 20.7%
Intre o ora si aproape dou3 ore 338 26.5%
ntre doud ore si aproape patru ore 393 30.8%
Patru ore sau mai mult 272 21.3%
NS/NR 9 0.7%
Total 1276 100.0%
TV3 —

Tn medie, aproximativ cat timp petreceti in total ... uitdndu-va la televizor intr-o zi oisnuita din timpul
week-endului?

% din cei care au rédspuns "Da” la TV1, 1276 respondenti. intrebare deschisd, respondentul a

avut posibilitatea de a acorda o variantd de raspuns. aumar procent
Mai putin de o ora 203 15.9%
Intre o ora si aproape dou3 ore 167 13.1%
ntre doud ore si aproape patru ore 346 27.1%
Patru ore sau mai mult 549 43.0%
NS/NR 11 0.9%
Total 1276 100.0%
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TV4 —
Tn ce masur3 va uitati la TV pentru ..?

... ava informa

... din obisnuinta

... distractie, placere

... a invata ceva/educatie

... ava umple timpul liber, de plictiseala

... pentru a mai uita de
problemele din viata de zi cu zi

TV5 —

B Deloc/Foarte mica masura B n micd masura
[l In mare masura B In foarte masura
W NS/NR

Aveti vreo emisiune, vreun serial, vreo transmisiune sportiva la TV, vreun program anumit ...?

... pe care il/o urmariti de obicei?

... pe care abia asteptati sa il/o vedeti?

... despre care discutati cu
rudele, prietenii, vecinii?

... In functie de care va aranjati timpul de
care dispuneti sau alte activitati?

B Da B Nu 1 NS/NR
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TV6 —
Despre ce emisiune, serial, transmisiune sportiva sau program este vorba?

% din cei care au rdspuns ,,Da” la TV1, TV5.A, TV5.B, TV5.C., TV5.D., 1001

respondenti. intrebare deschisd, respondentul a avut posibilitatea de a acorda o "V™Mar procent
variantd de raspuns.

Stiri 224 22.4%
Emisiuni sportive 51 5.1%
Vorbeste Moldova 41 4.1%
Serial 36 3.6%
Filme 34 3.4%
MycTb roBopAT emisiune 29 2.9%
Mone uypec emisiune 25 2.5%
Fotbal 24 2.4%
Ora de ras emisiune 20 2.0%
Serialul Tradarea 18 1.8%
Da sau nu 15 1.5%
Divertisment 13 1.3%
Jurnal TV 13 1.3%
Mesager 13 1.3%
Exatlon 12 1.2%
My>KCKoe U KeHCKoe 11 1.1%
n profunzime 10 1.0%
Moldova 1 10 1.0%
RTR 10 1.0%
Politica 9 0.9%
Kaom mens 8 0.8%
Sanatatea 8 0.8%
Canal 2 7 0.7%
[aBali noxeHmnmcs 7 0.7%
Discovery 7 0.7%
Prime TV 7 0.7%
TNT Bravo 7 0.7%
Viata furata serial 7 0.7%
Dom 2 6 0.6%
Eurosport 6 0.6%
Ora expertizei 6 0.6%
Mpamoi apup 6 0.6%
Talk Show 6 0.6%
Comedy Club 5 0.5%
KBH 5 0.5%
MogHblIii npurosop 5 0.5%
CyZ4 NpUCAXKHbIX 5 0.5%
YHusep serial 5 0.5%
Bpems nokaxet 5 0.5%
100 moldoveni au zis 4 0.4%
Buletinul de stiri 4 0.4%
Canal D 4 0.4%
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TV6 —
Despre ce emisiune, serial, transmisiune sportiva sau program este vorba?

% din cei care au rdspuns ,,Da” la TV1, TV5.A, TV5.B, TV5.C., TV5.D., 1001
respondenti. intrebare deschisd, respondentul a avut posibilitatea de a acorda o "V™Mar procent
variantd de raspuns.

[ebatbl ¢ ConoBboBbIM 4 0.4%
Ynuua pasbutbix doHapeli serial 4 0.4%
Melodrame 4 0.4%
NTV 4 0.4%
Piele sdlbatica serial 4 0.4%
Pro TV 4 0.4%
Ai umor 3 0.3%
Cabinetul din umbra 3 0.3%
Comedy Woman 3 0.3%
Dezbateri politice 3 0.3%
Dora show 3 0.3%
[naBHbIN BONpOC 3 0.3%
N4 3 0.3%
Ochii din umbra 3 0.3%
Pescuitul si vinatoria 3 0.3%
MpuseT AHgpen! 3 0.3%
Emisiunea Veranda 3 0.3%
60 minute 2 0.2%
Agro TV 2 0.2%
Bastina 2 0.2%
Box 2 0.2%
Buna seara la Moldova 1 2 0.2%
Campionatele sportive 2 0.2%
Concerte 2 0.2%
Domashniy TV 2 0.2%
Fabrica 2 0.2%
Film indian 2 0.2%
Film turcesc 2 0.2%
Mrpa npuctonos serial 2 0.2%
Important cu Gh.Gonta 2 0.2%
Improvizatie 2 0.2%
Istorie 2 0.2%
National Geographic 2 0.2%
O seara perfecta 2 0.2%
Politica interna 2 0.2%
Reality show 2 0.2%
Serial Turcesc 2 0.2%
Sinteza zilei 2 0.2%
Stirile de la ora 19, Jurnal TV 2 0.2%
Te vreau langd mine serial 2 0.2%
Unitatea de garda 2 0.2%
\ocea Romaniei 2 0.2%
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TV6 —
Despre ce emisiune, serial, transmisiune sportiva sau program este vorba?

% din cei care au rdspuns ,,Da” la TV1, TV5.A, TV5.B, TV5.C., TV5.D., 1001
respondenti. intrebare deschisd, respondentul a avut posibilitatea de a acorda o "V™Mar procent
variantd de raspuns.

3BaHHbIN YXKUH 2 0.2%
buTBa aKkcpaceHcos 2 0.2%
Buna seara 2 0.2%
lonoc Oetn 2 0.2%
Hutb 3g0poBa 2 0.2%
MeHTOBCKMe BOMHbI serial 2 0.2%
Tbl cynep 2 0.2%
10 animale 1 0.1%
4 nunti 1 0.1%
6 kadrov 1 0.1%
Accent TV Polius 1 0.1%
Acces direct 1 0.1%
Bafar film 1 0.1%
Baschet 1 0.1%
Biliard 1 0.1%
Buna dimineata 1 0.1%
Camera 309 1 0.1%
Canal 5 1 0.1%
Canal Indian 1 0.1%
Yenosek v 3aKOH 1 0.1%
Cine vine la noi 1 0.1%
Yro, rae, Koraa? 1 0.1%
CTC 1 0.1%
Culinaria 1 0.1%
[ayHbIV oTBET 1 0.1%
Despre dragoste serial 1 0.1%
Despre sanatate 1 0.1%
Dezbateri in parlament 1 0.1%
Dezbateri la moldova 1 1 0.1%
Discutii cu Pozner 1 0.1%
Erudit cafe Moldova 1 0.1%
Euronews TV 1 0.1%
Filme RTR Moldova 1 0.1%
lonoc 1 0.1%
Grand tour 1 0.1%
Horoscop 1 0.1%
Mrpa v rapmoHbl 1 0.1%
Inima de frate 1 0.1%
Kapetcsa serial 1 0.1%
KnaH toBununpos serial 1 0.1%
Kvartal 95 1 0.1%
Lupta fara reguli 1 0.1%
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TV6 —
Despre ce emisiune, serial, transmisiune sportiva sau program este vorba?

% din cei care au rdspuns ,,Da” la TV1, TV5.A, TV5.B, TV5.C., TV5.D., 1001

respondenti. Intrebare deschisd, respondentul a avut posibilitatea de a acorda o numar procent
variantd de rdspuns.

MerTog, /laBpoBoi 1 0.1%
Mup HansHaHKy 1 0.1%
O viata furata - serial 1 0.1%
Ora guvernului 1 0.1%
MepBblii KaHan 1 0.1%
Noeaum noeagnm 1 0.1%
Publica tv 1 0.1%
Paccmelwn komuka 1 0.1%
Ren TV 1 0.1%
Ring Star 1 0.1%
Sarafan film 1 0.1%
CeKpeT Ha MUANOH 1 0.1%
Cnep 1 0.1%
Speranta 1 0.1%
Starton 1 0.1%
Stiintifice 1 0.1%
Stirile de la ora 19, Moldova 1 1 0.1%
TaWHble 3HaKMK serial 1 0.1%
TalHbl cneactemA serial 1 0.1%
Lenn 1 0.1%
Tezaur folcloric 1 0.1%
TNT- seriale 1 0.1%
TV 1000 1 0.1%
TV Moldova 1 0.1%
TV3 1 0.1%
UEFA 1 0.1%
Unional 1 0.1%
BenukonenHbli Bek serial 1 0.1%
Bectn 1 0.1%
BbixuTb B Anacke 1 0.1%
Bpema 1 0.1%
Acasa devreme 1 0.1%
Dusmanul perfect 1 0.1%
Eurodictionar 1 0.1%
depepanbHbIi cyabs 1 0.1%
Felicitare pentru fiecare 1 0.1%
durypHoe KataHue 1 0.1%
Opén 1 pelKa 1 0.1%
MpnagHectposbe TV 1 0.1%
NS/NR 58 5.7%
Total 1001 100.0%
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TV7 —
Unde obisnuiti sa va uitati la televizor?

M Da B Nu M NS/NR

Acasa

La vecini sau cand mergeti in vizita

La serviciu

TV8 —
Va rog sa imi spuneti care sunt primele 3 criterii pe baza carora alegeti sa vizionati un post TV?

B inprimul rAnd [ Tn al doilearand = nal treilea rand
subiectelor abordate
Credibilitatea informatiilor - 17 8
Filme si/sau seriale - 13 10

Limba in care sunt difuzate programele TV

Jurnalistii care realizeaza
reportajele/investigatiile

Calitatea emisiunilor de divertisment
Posibilitatea de a urmari transmisiuni in

3
2
direct de la evenimentele l 3
3
2

importante din tara si strainatate
Prezentatorii

Stilul in care sunt prezentate stirile

Continutul educativ al programelor I 3 §5

Invitatii speciali din dezbaterile
de tip talk-show IZ 3

Transmisiuni sau emisiuni sportive Iz 2
Calitatea semnalului receptionat I3 2
E un post la care se uitd multa lume ..2 3

Concursurile, premiile |G

Posibilitatea de a afla despre viata Im
vedetelor locale sau straine

Alte motive |

NS/NR @ 10 21

T T T T

0 14 28 42 56 70
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TV9 —
Va rog sa imi spuneti, cit de interesat sunteti de urmatoarele tipuri de programe TV?

B Deloc [ Doar pentru ca altcineva din familie il urmareste
[ Atunci cind am timp B Alegin mod special sa urmaresc acest program
I NS/NR

Programe de stiri (in afara celor sportive)
Meteo
Filme artistice

Emisiuni umoristice

Emisiuni speciale despre familie, sanatate,
medicing, intretinere, fitness etc.

Programe muzicale

Seriale (altele decit telenovele)
Emisiuni sportive

Emisiuni de dezbateri (talk show)
Emisiuni de investigatie, reportaje
Filme documentare

Emisiuni de divertisment

Emisiuni de stiinta si tehnologie
Emisiuni matinale

Emisiuni pe teme culinare

Emisiuni despre amenajari interioare,
constructii, arhitectura

Emisiuni religioase

Emisiuni culturale

Reality shows (situatii reale filmate)
Concursuri cu premii

Telenovele

Programe pentru copii
(inclusiv desene animate)
Emisiuni despre viata adolescentilor,
tinerilor din Rep. Moldova

Emisiuni despre afaceri si finante
Emisiuni despre viata vedetelor

Emisiuni pe teme autor

Tele-shopping

20 40 60 80 100
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TV10 —
Care este genul de program pe care preferati sa le urmariti mai des la televizor ... ?

B intr-o zi din timpul s3ptdmanii [ intr-o zi din timpul weekendului

Programe de stiri

Filme, seriale

Emisiuni de divertisment

Emisiuni de dezbateri (talk show)

Emisiuni, transmisiuni sportive

Programe pentru copii
(inclusiv desene animate)

Reality shows (situatii reale filmate)

0
Campanii sociale
0
Altceva
NS/NR
0 14 28 42 56 70
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TV11 —
Ce genuri de stiri va intereseaza cel mai mult in programele de stiri?

M in primul rind ™ Tn al doilea rand = in al treilea rand

Cele cu caracter social
(problemele oamenilor obisnuiti)

12 6
Politica interna 12 8
Anchete, dezvaluiri, investigatii
Dezastre, accidente

Sanatate

Infractiuni, crime

Educatie

Meteo

Politica internationala

Despre economie, finante, afaceri

Sportive

Viata culturala, timp liber (concerte,
lansari de carte, teatru, cinema)

Stiinta, tehnologie
Monden, viata celebritatilor
Cele de tip "fapt divers”
Altceva

Nu am preferinte

NS/NR 17

r T T T T

0 10 20 30 40
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TV12 —
Care sunt genurile de filme si seriale pe care le preferati?

M Tn primul rand ™ Tn al doilea rand ™ Tn al treilea rand

Comedie

Dragoste, romantic

Aventura

Drama

Istoric

Politist, actiune

Razboi

Fantastic, SF

Biografic

De groaza

Suspans, thriller

Animatie

Nu am preferinte

NS/NR

o -

12 24 36 48
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TV13 —
Atunci cand va uitati la un film sau serial la televizor, dvs. cum preferati ...?

n limba lor originald si subtitrate

in limba romana
® Dublate cu voce in limba rusa

©® NS/NR

TV14 —
Tn ce masur3 sunteti interesat de programe TV care sa se refere la localitatile, regiunile din tard?

@ Deloc/Foarte mica masura
® n micad masura

© Tn mare masura

® In foarte mare masura

® N$/NR
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TV15 — Care sunt genurile de programe care ati prefera sa fie difuzate mai des la televizor despre
localitatile, regiunile din tara?

M in primul rand ™ Tn al doilea rand 1 n al treilea rand

Programe cu stiri locale 3
Emisiuni de dezbateri (talk show) pe 11
teme ce vizeaza localitatile din tara
Emisiuni, transmisiuni evenimente
. . - 18
sportive din republica
Emisiuni despre viata vedetelor locale 13
Altceva 3
NS/NR 52
0 20 40 60 80 100

TV16 — in general, pentru dvs. este usor sau dificil s3 v dati seama care sunt programele TV produse de
televiziunile din Rep. Moldova si cele produse de televiziunile din strainatate?

@ Este dificil sa identific
@ Este usor sa identific

® NS/NR
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Q26 —
Tn general, dvs. preferati ...?

Programele produse de televiziunile
din Republica Moldova
Programele produse de televiziunile

din strainatate
@ NS/NR

Q27 — Atunci cand va uitati la urmatoarele tipuri de programe, dvs. preferati cele produse de
televiziunile din Republica Moldova sau cele produse de televiziunile din strainatate?

I Prefer cele produse de televiziunile din Republica Moldova
B Prefer cele produse de televiziunile din straindtate

™ NS/NR

Programe de stiri

Emisiuni de dezbateri (talk show)

Emisiuni de divertisment

Programe pentru copii
(inclusiv desene animate)

Reality shows (situatii reale filmate)

Emisiuni, transmisiuni sportive

Filme, seriale
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TV17 —

Care sunt canalele TV pe care le preferati?

Prime TV

Jurnal TV
Moldova 1

PTP Moldova/Rossia
Pro TV Chisindu
NTV Moldova
Canal 2

Canal 3

CTC Moldova
Publika TV

THT Bravo

N4

TV8

Accent

REN-TV Moldova
TVR MOLDOVA
Domashniy

TVC 21

10TV

Canal Regional
Nici unul

NS/NR

M Tn primul rand ™ 1n al doilea rand

in al treilea rand

15 11
5
7
17)
fn1
®
22
8 22
0 10 20 30 40 '
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TV18 1 —
Ce va place cel mai mult la ... Prime TV?

Programe de stiri

Filme, seriale

Emisiuni de divertisment

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Vremea (Meteo)
Reportaje/Anchete/Investigatii

Muzica

Programe de sport

Programe pentru copii, desene animate
Filme documentare

Telenovele

TV18 2 —
Ce va place cel mai multla ... Jurnal TV?

Programe de stiri

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Emisiuni de divertisment
Reportaje/Anchete/Investigatii

Filme, seriale

Vremea (Meteo)

Muzica

Filme documentare

Programe pentru copii, desene animate
Programe de sport

Telenovele
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TV18 3 —
Ce va place cel mai mult la ... Moldova 1?

Programe de stiri

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Emisiuni de divertisment

Filme, seriale

Vremea (Meteo)

Muzica

Reportaje/Anchete/Investigatii
Programe de sport

Filme documentare

Programe pentru copii, desene animate

Telenovele

TV18 4 —

Ce va place cel mai mult la ... PTP Moldova/Rossia?

Filme, seriale

Programe de stiri

Emisiuni de divertisment
Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Reportaje/Anchete/Investigatii
Vremea (Meteo)

Programe de sport

Filme documentare

Muzica

Telenovele

Programe pentru copii, desene animate
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TV18 5 —

Ce va place cel mai mult la ... Pro TV Chisinau ?

Programe de stiri

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Emisiuni de divertisment

Filme, seriale
Reportaje/Anchete/Investigatii
Vremea (Meteo)

Programe de sport

Muzica

Filme documentare

Telenovele

Programe pentru copii, desene animate

TV18 6 —

Ce va place cel mai mult la ... NTV Moldova ?

Programe de stiri

Filme, seriale

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Emisiuni de divertisment
Reportaje/Anchete/Investigatii

Vremea (Meteo)

Filme documentare

Programe de sport

Muzica

Programe pentru copii, desene animate

Telenovele
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V18 7 —
Ce va place cel mai mult la ... Canal 2?

Programe de stiri

Filme, seriale

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Emisiuni de divertisment

Vremea (Meteo)
Reportaje/Anchete/Investigatii
Telenovele

Muzica

Programe de sport

Programe pentru copii, desene animate

Filme documentare

TV18 8 —
Ce va place cel mai mult la ... Canal 3?

Programe de stiri

Filme, seriale

Emisiuni de divertisment

Programe de sport

Vremea (Meteo)

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Muzica

Reportaje/Anchete/Investigatii

Filme documentare

Programe pentru copii, desene animate

Telenovele
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TV18 9 —
Ce va place cel mai mult la ... CTC Moldova?

Filme, seriale

Emisiuni de divertisment
Reportaje/Anchete/Investigatii
Muzica

Filme documentare

Programe pentru copii, desene animate

Emisiuni de dezbateri (talk-show)
Programe de sport
Vremea (Meteo)

Telenovele

100

o
N
o
N
o
o)
o
00
o

TV18 10 —
Ce va place cel mai mult la ... Publika TV?

Programe de stiri

Emisiuni de dezbateri (talk-show)

Reportaje/Anchete/Investigatii

Vremea (Meteo)

Programe de sport

40 60 80 100
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TV18 _11 —
Ce va place cel mai mult la ... THT Bravo?

Emisiuni de divertisment
Filme, seriale
Emisiuni de dezbateri (talk-show)

Reportaje/Anchete/Investigatii

Muzica

Vremea (Meteo)
Telenovele

Filme documentare
Programe de sport

Programe pentru copii, desene animate

40 60 80 100

o
N
o

TV19 —
Dvs. obignuiti sa urmariti programele televiziunilor locale?

® Da
® Nu

©® NS$/NR
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11 — in ultimele 30 zile, ati utilizat Internetul (indiferent daca pentru acest lucru ati utilizat un computer,
tableta sau telefon mobil)?

® Da
® Nu
© NS/NR
12 —
Dvs. obignuiti sa utilizati Internetul pentru ...?
W Da B Nu 1 NS/NR

Pentru a cduta informatii de interes general

Pentru a discuta cu prieteni, rude, cunoscuti
pe skype sau alte tipuri de chatu-ri

Divertisment (filme, muzica, jocuri etc.)

Pentru a ma informa de pe
diverse portaluri de stiri
Pentru a cauta informatii de interes profesional
(inclusiv pentru scoal3, facultate)

Posta electronica (email)
Pentru a citi informatii de pe blogguri

Pentru a ma uita la programele televiziunilor

Pentru a citi stiri si informatii
pe siteurile ziarelor

Pentru a asculta radioul
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13 —

Tn medie, aproximativ cat timp petreceti in total ... navigand pe Internet intr-o zi obisnuita din timpul

saptamanii?

% din cei care au rdspuns ”"Da” la 11, 939 respondenti. intrebare deschisd, respondentul a
avut posibilitatea de a acorda o variantd de rdspuns.

Mai putin de o ora 304 32.4%

intre o ora si aproape doui ore 229 24.4%

ntre doud ore si aproape patru ore 214 22.8%

Patru ore sau mai mul 191 20.3%

NS/NR 1 0.1%

Total 939 100.0%
13 —

Tn medie, aproximativ cat timp petreceti in total ... navigand pe Internet intr-o zi obisnuita din timpul

week-endului?

% din cei care au rdspuns ”"Da” la 11, 939 respondenti. intrebare deschisd, respondentul a
avut posibilitatea de a acorda o variantd de rdaspuns.

Mai putin de o ora

ntre o ora si aproape dou3 ore
ntre doud ore si aproape patru ore
Patru ore sau mai mul

NS/NR

Total

224

182

257

272

939

23.9%

19.4%

27.4%

29.0%

0.3%

100.0%
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14 —
Atunci cand sunteti interesat de stiri cu caracter socio-politic, dvs. obisnuiti sa va informati ... ?

B Da B \u W NS/NR

De pe siteurile de stiri moldovenesti

De pe siteurile din Rusia

De pe siteurile din alte tari europene

De pe siteurile din Romania

De pe siteurile din SUA

15—
Dvs. aveti un cont personal creat pe una din urmatoarele platforme de socializare ... ?

B Da B Nu [ NS/NR

Odnoklassniki

Facebook

Instagram

VKontakte

Twitter

LinkedIn
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I5.A. —
Utilizati sau nu urmatoarele mijloace de comunicare?

B Da B Nu [ NS/NR

Viber

Altceva (Instagram, Mail.ru,
ok.ru, Skype, vk.com)

Facebook/Messenger

Whatsapp

Telegram

Signal

0 20 40 60 80 100

16 — Folositi vreunul din siteurile de socializare pentru a va informa referitor la situatia socio-politica din
tara noastra?

® Da
® Nu

©® NS/NR
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17 — Care este siteul de socializare pe care il folositi cel mai des pentru a va informa cu privire la situatia

socio-politica din tara noastra?

02 3
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® Facebook
Instagram
LinkedIn

© Twitter
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R1 — in ultimele 30 zile, ati ascultat vreun post de radio (indiferent daci I-ati ascultat la un aparat de
radio, pe computer, tableta sau telefon mobil)?

® Da
® Nu

NS/NR

R2 —
Tn medie, aproximativ cat timp petreceti in total ... ascultand radioul intr-o zi obisnuitd din timpul
saptamanii?

% din cei care au réspuns "Da” la R1, 641 respondenti. Intrebare deschisd, respondentul a

avut posibilitatea de a acorda o variantd de rdspuns. numar procent
Mai putin de o ora 284 44.3%
intre o ora si aproape doud ore 116 18.1%
ntre dous ore si aproape patru ore 92 14.4%
Patru ore sau mai mul 146 22.8%
NS/NR 3 0.4%
Total 641 100.0%

R2 —
n medie, aproximativ cat timp petreceti in total ... ascultand radioul intr-o zi obisnuita din timpul week-
endului?

% din cei care au rédspuns "Da” la R1, 641 respondenti. Intrebare deschisd, respondentul a

avut posibilitatea de a acorda o variantd de rdspuns. numar procent
Mai putin de o ord 302 47.1%
intre o ora si aproape dou3 ore 119 18.6%
ntre doud ore si aproape patru ore 92 14.4%
Patru ore sau mai mul 122 19.0%
NS/NR 6 0.9%
Total 641 100.0%
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R3 —
Tn ce masur3 ascultati radioul pentru ..?

B Deloc/Foarte mica masura B n micd masura
[ In mare masura B In foarte mare masura
W NS/NR

... distractie, placere (muzica)

...avainforma

... din obisnuinta

... ava umple timpul liber, de plictiseala

... a Invata ceva/educatie 20 39 36 4

o

20 40 60 80 100

R4 —
Unde obisnuiti sa ascultati radioul?

M Da B Nu I NS/NR

Acasa

Tn automobil

Tn transportul public (autobuz, troleu, rutierd)

La serviciu

Cand merg pe strada (in casti)
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R5 —

Care sunt posturile de radio pe care le-ati ascultat in ultimele 30 de zile?

M Da B Nu
Noroc 53 47
I A N
Radio Moldova 45 55
I A N
RADIO PLAI 42 58
St ! ] | |
it 35 65
I A N
Jurnal FM 31 69
I A N
Vocea Basarabiei” 27 73
! ] | |
Radio Chisinau 25 75
! ] | |
RETRO FM 22 78
- ! ! [ |
Like FM — Pycckoe paauo 21 79
I D D
KISS FM 21 79
! ! [ |
Europa Plus Moldova 20 :{0)
I A N
Muz FM 18 82
I A N
Autoradio/Avtoradio 18 82
I A N
Publika FM 12 88
I A N
Radio Alla 11 89
I A N
Radio 21 10 90
I A N
Megapolis FM 90
I A N
Maestro FM 92
I N Y
Radio Sport 93

AQUARELLE-FM

Radio ZUM

National FM

Radio Poli Disc — Hosoe Paano

GRT FM - Gagauziya Radio Televizionu - Comrat
Radio.MD

Radio 7/ Pagmo 7

Univers FM

Radio ONE

. ! | |
93

- ! | |
94

. | |
94

_*__

[ I I S
95

_T__

[ I I
96

[ N I B
98

| |
98

T T T T T

0 20 40 60 80
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R6 —

Care sunt posturile de radio pe care le preferati?

Noroc

Radio Moldova
RADIO PLAI

Hit FM

Vocea Basarabiei”
Jurnal FM

KISS FM

Like FM — Pycckoe paguo
Europa Plus Moldova
Radio Chisinau
Autoradio/Avtoradio
RETRO FM

Muz FM

GRT FM - Gagauziya Radio
Televizionu - Comrat

Radio Alla

Megapolis FM
AQUARELLE-FM
Radio 21

Publika FM
Maestro FM
Radio ZUM
Radio.MD

Radio Poli Disc — HoBoe Paguo
Radio 7/ Paguno 7
Radio ONE
Univers FM
National FM
Radio Sport

Nici unul

NS/NR

M in primul rand n al doilea rand

18 12 8

FREEEEEE

a

B B

25

Ileeeeo
(0, ]
(0,

n al treilea rand

43

F T T T

0 15 30 45
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1 —
n localitatea dvs., exista locuri de unde ati putea cumpara ziare?

® Da
® Nu

© N$/NR

Z2 — n ultimele 30 zile, ati risfoit vreun ziar tiparit? (nu este vorba despre a citi un ziar pe vreun site de
Internet)?

® Da
® Nu

© N$/NR
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3 —
Tn ce masura cititi ziare pentru ..?

B Deloc/Foarte mica masura
[ In mare masura

M NS/NR

...avainforma

... a nvata ceva/educatie

... din obisnuinta

... distractie, placere

... ava umple timpul liber, de plictiseala

B in micd masura
B In foarte mare masura

24 —
Care sunt ziarele pe care le preferati?

Jurnal de Chisinau

Ziarul AprymeHTbl 1 PaKTbl

Saptamina

Ziarul KomcomonbcKas npasaa (saptamanal)
Timpul

Ziarul Maknep

Ziarul de Garda

Literatura si Arta

Ziarul KomcomonbcKas npasaa (TONCTyLIKA)
Comunistul

Moldova Suverana

Ziarul AHTeHHa

Capital market

Ziarul MonpgaBckme BeAOMOCTH

Ziarul 9kKoHOMKUYecKoe 0603peHmne

Ziarul Tpya-7 Moldova

Nici unul

NS/NR

B in primul rand ™ T1n al doilea rand

n al treilea rand

57
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